
No. Responden :  

Tanggal  : 

(Di isi oleh penulis) 

 

KUESIONER 

 Saya bernama INDAH, mahasiswi Universitas Esa Unggul, Fakultas 

Ilmu Komunikasi, jurusan Public Relations, saat ini saya sedang 

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “ Citra PT. Sido Muncul Dalam 

Kegiatan CSR Melalui Program Operasi Katarak Gratis 2012 Di RS.Kirana 

Jakarta Pusat.” 

 Dengan itu saya mohon bantuan Anda sekalian meluangkan waktu 

untuk menjawab kuesioner ini demi kelengkapan skripsi saya. Atas 

perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

PETUNJUK PENGISIAN : 

 Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban dari pertanyaan ini 

menurut anda benar. 

DATA RESPONDEN   

Nama  : 

Jenis Kelamin :  Pria  Wanita 

Usia  : …………….Tahun 

 

ANDA SEKARANG DAPAT MEMULAI 



Petunjuk Pengisian : Berikanlah tanda (X) pada salah satu jawaban yang 

menurut Anda paling tepat. 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

RR : Ragu-ragu (netral) 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

No Pertanyaan SS 

5 

S 

4 

RR 

3 

TS 

2 

STS

1 

1. Program Operasi Katarak Gratis diadakan oleh 

PT. Sido Muncul. 

     

2. Program Operasi Katarak Gratis menarik 

perhatian karena ditujukan untuk membantu 

masyarakat kurang mampu. 

     

3. Program Operasi Katarak Gratis merupakan 

bentuk kepedulian PT. Sido Muncul terhadap 

penderita katarak di Indonesia 

     

4. Program Operasi Katarak Gratis PT. Sido 

Muncul merupakan tanggung jawab sosial 

perusahan terhadap masyarakat. 

     

5. Berdasarkan pengetahuan Anda, penyakit 

katarak dapat menyebabkan penderita 

mengalami kehilangan penglihatan jika tidak 

diobati. 

     

6. Berdasarkan pengetahuan Anda, untuk 

mengobati dan menyembuhkan penyakit 

katarak cara yang benar adalah melalui operasi. 

     



7. Anda mengharapkan adanya program Operasi 

Katarak Gratis ini. 

     

8. RS. Kirana merupakan Rumah Sakit yang 

mempunyai kualitas baik dalam melakukan 

operasi katarak. 

     

9. Keinginan untuk dapat melihat secara normal 

dan tidak merasa terganggu lagi melakukan 

kegiatan merupakan motivasi Anda. 

     

10. Tidak perlu mengeluarkan biaya operasi 

menjadikan motivasi Anda mengikuti Program 

Operasi Katarak Gratis 

     

11. Persyaratan pendaftaran Operasi Katarak yang 

tidak sulit bagi Anda. 

     

12.. Kesembuhan merupakan motivasi Anda 

mengikuti Operasi Katarak Gratis tersebut. 

 

     

13. Anda mendukung kegiatan CSR PT. Sido 

Muncul yaitu Program Operasi Katarak Gratis. 

     

14. PT. Sido Muncul sukses berkontribusi terhadap 

program penanggulangan buta katarak di 

Indonesia. 

     

15. PT. Sido Muncul melalui Program Operasi 

Katarak Gratis-nya menghasilkan citra yang 

positif. 

     

 

TERIMA KASIH 

 



 



TABEL KARAKTERISTIK 

NO 
JENIS KELAMIN  USIA 

LAKI‐LAKI  PEREMPUAN    26 ‐ 38 tahun   39 ‐51 tahun  52 ‐ 64 tahun 
1     √       √ 
2  √           √ 
3     √        √ 
4  √           √ 
5  √        √   
6  √     √      
7  √           √ 
8     √        √ 
9  √     √      
10  √     √      
11  √           √ 
12  √           √ 
13     √        √ 
14  √           √ 
15     √        √ 
16     √        √ 
17     √        √ 
18  √           √ 
19  √        √   
20  √           √ 
21     √       √ 
22     √        √ 
23     √        √ 
24     √        √ 
25  √        √   
26  √        √   
27     √        √ 
28  √           √ 
29     √        √ 
30  √           √ 
31     √        √ 
32  √        √   
33     √        √ 
34     √        √ 
35  √           √ 
36     √        √ 
37     √        √ 



38     √        √ 
39     √        √ 
40  √           √ 
41  √           √ 
42  √           √ 
43     √       √ 
44  √           √ 
45  √           √ 
46     √        √ 
47  √           √ 
48  √     √      
49     √        √ 
50  √        √   
51  √           √ 
52  √           √ 
53     √        √ 
54     √       √ 
55     √        √ 

TOTAL  29  26  4  6  45 
 



Correlations 
Correlations 

 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR_Xtotal 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,335* ,330* ,234 ,027 ,242 ,330* ,262 ,261 -,113 ,286* ,032 ,251 ,160 ,201 ,613** 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,014 ,086 ,843 ,075 ,014 ,053 ,054 ,411 ,034 ,815 ,065 ,244 ,141 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00002 Pearson Correlation ,335* 1 ,341* -,024 ,118 ,176 ,171 ,222 ,102 -,131 ,158 -,068 ,001 ,019 ,027 ,378** 

Sig. (2-tailed) ,012  ,011 ,863 ,390 ,198 ,213 ,103 ,461 ,340 ,250 ,623 ,994 ,889 ,848 ,004 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00003 Pearson Correlation ,330* ,341* 1 ,307* ,289* ,253 -,015 ,105 ,257 ,102 ,105 ,026 ,102 -,034 -,146 ,460** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,011  ,023 ,032 ,062 ,915 ,444 ,058 ,460 ,447 ,852 ,459 ,804 ,286 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00004 Pearson Correlation ,234 -,024 ,307* 1 ,186 ,119 ,074 ,248 -,024 -,118 ,053 -,263 -,083 -,076 ,034 ,305* 

Sig. (2-tailed) ,086 ,863 ,023  ,173 ,386 ,590 ,068 ,859 ,390 ,701 ,052 ,545 ,583 ,807 ,023 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00005 Pearson Correlation ,027 ,118 ,289* ,186 1 ,359** -,040 ,295* ,312* ,043 -,133 ,083 ,379** -,152 ,024 ,432** 

Sig. (2-tailed) ,843 ,390 ,032 ,173  ,007 ,772 ,029 ,021 ,753 ,334 ,548 ,004 ,269 ,864 ,001

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00006 Pearson Correlation ,242 ,176 ,253 ,119 ,359** 1 ,186 ,159 ,420** -,036 ,115 ,153 ,414** -,026 ,167 ,574** 

Sig. (2-tailed) ,075 ,198 ,062 ,386 ,007  ,174 ,248 ,001 ,795 ,402 ,264 ,002 ,851 ,223 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00007 Pearson Correlation ,330* ,171 -,015 ,074 -,040 ,186 1 ,186 ,305* ,136 ,004 ,101 ,156 -,050 ,081 ,432** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,213 ,915 ,590 ,772 ,174  ,174 ,023 ,323 ,976 ,463 ,257 ,717 ,558 ,001 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00008 Pearson Correlation ,262 ,222 ,105 ,248 ,295* ,159 ,186 1 ,199 -,044 ,294* ,013 ,164 -,202 ,058 ,504** 

Sig. (2-tailed) ,053 ,103 ,444 ,068 ,029 ,248 ,174  ,145 ,748 ,029 ,927 ,232 ,139 ,675 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 



VAR00009 Pearson Correlation ,261 ,102 ,257 -,024 ,312* ,420** ,305* ,199 1 ,252 ,179 ,357** ,437** ,087 ,211 ,667** 

Sig. (2-tailed) ,054 ,461 ,058 ,859 ,021 ,001 ,023 ,145  ,063 ,192 ,008 ,001 ,525 ,122 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00010 Pearson Correlation -,113 -,131 ,102 -,118 ,043 -,036 ,136 -,044 ,252 1 ,034 ,239 -,058 ,041 ,011 ,214 

Sig. (2-tailed) ,411 ,340 ,460 ,390 ,753 ,795 ,323 ,748 ,063  ,805 ,079 ,673 ,764 ,939 ,118 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00011 Pearson Correlation ,286* ,158 ,105 ,053 -,133 ,115 ,004 ,294* ,179 ,034 1 -,086 ,128 ,115 -,059 ,363** 

Sig. (2-tailed) ,034 ,250 ,447 ,701 ,334 ,402 ,976 ,029 ,192 ,805  ,531 ,351 ,404 ,669 ,006 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00012 Pearson Correlation ,032 -,068 ,026 -,263 ,083 ,153 ,101 ,013 ,357** ,239 -,086 1 ,340* ,062 ,219 ,313* 

Sig. (2-tailed) ,815 ,623 ,852 ,052 ,548 ,264 ,463 ,927 ,008 ,079 ,531  ,011 ,655 ,108 ,020 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00013 Pearson Correlation ,251 ,001 ,102 -,083 ,379** ,414** ,156 ,164 ,437** -,058 ,128 ,340* 1 ,043 ,294* ,544** 

Sig. (2-tailed) ,065 ,994 ,459 ,545 ,004 ,002 ,257 ,232 ,001 ,673 ,351 ,011  ,753 ,030 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00014 Pearson Correlation ,160 ,019 -,034 -,076 -,152 -,026 -,050 -,202 ,087 ,041 ,115 ,062 ,043 1 ,008 ,163 

Sig. (2-tailed) ,244 ,889 ,804 ,583 ,269 ,851 ,717 ,139 ,525 ,764 ,404 ,655 ,753  ,956 ,233 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR00015 Pearson Correlation ,201 ,027 -,146 ,034 ,024 ,167 ,081 ,058 ,211 ,011 -,059 ,219 ,294* ,008 1 ,333* 

Sig. (2-tailed) ,141 ,848 ,286 ,807 ,864 ,223 ,558 ,675 ,122 ,939 ,669 ,108 ,030 ,956  ,013 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

VAR_Xtotal Pearson Correlation ,613** ,378** ,460** ,305* ,432** ,574** ,432** ,504** ,667** ,214 ,363** ,313* ,544** ,163 ,333* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,023 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,118 ,006 ,020 ,000 ,233 ,013  

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



Catatan: 
 

1. Perhatihan kolom yg warna biru. 
2. Var00001 sd Var00015 adalah item pernyataan 1 sd 15 (warna merah) 
3. Pada kolom yg warna biru, yg ada tanda bintang * atau ** adalah item yg valid. Hanya item 10 dan 14 yg tdk ada tanda bintang. Krn nilainya 

positif maka msh bisa dianggap valid. 
4. Kesimpulan uji validitas: semua item pertanyaan valid. 
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TABEL TES RETEST 

RES X Y XY X2 Y2 

1 60 60 3600 3600 3600 
2 59 60 3540 3717 3600 
3 63 63 3969 3969 3969 
4 67 68 4556 4489 4624
5 67 67 4489 4489 4489 
6 68 68 4624 4624 4624 
7 67 67 4489 4489 4489
8 69 69 4761 4761 4761 
9 67 66 4422 4489 4356 
10 66 66 4356 4356 4356 
11 62 62 3844 3844 3844 
12 66 66 4356 4356 4356 
13 69 70 4830 4761 4900 
14 68 68 4624 4624 4624 
15 66 66 4356 4356 4356 
16 67 67 4489 4489 4489 
17 66 66 4356 4356 4356 
18 70 70 4900 4900 4900
19 65 65 4225 4225 4225 
20 64 64 4096 4096 4096 
21 67 67 4489 4489 4489
22 69 69 4761 4761 4761 
23 65 65 4225 4225 4225 
24 67 67 4489 4489 4489 
25 63 63 3969 3969 3969
26 57 57 3249 3249 3249 
27 63 63 3969 3969 3969 
28 63 63 3969 3969 3969 
29 63 63 3969 3969 3969 
30 55 55 3025 3025 3025 
31 59 59 3481 3481 3481 
32 65 65 4225 4225 4225 
33 64 65 4160 4096 4225 
34 62 62 3844 3844 3844 
35 60 60 3600 3600 3600 
36 65 65 4225 4225 4225 
37 67 67 4489 4489 4489 
38 60 60 3600 3600 3600 
39 65 65 4225 4225 4225
40 63 63 3969 3969 3969 



41 57 57 3249 3249 3249 
42 61 61 3721 3721 3721 
43 63 63 3969 3969 3969 
44 57 57 3249 3249 3249 
45 61 61 3721 3721 3721
46 60 60 3600 3600 3600 
47 62 62 3844 3844 3844 
48 70 71 4970 4900 5041
49 61 62 3782 3721 3844 
50 69 69 4761 4761 4761 
51 63 63 3969 3969 3969 
52 61 60 3660 3721 3600
53 62 62 3844 3844 3844 
54 64 64 4096 4096 4096 
55 56 56 3136 3136 3136

JUMLAH            
∑ 3505 3509 224385 224359 224655 

 

Hasil dari test retest  

r   =             n (∑XY) – (∑X) (∑Y) 
         √{n∑X2 – (∑X)2} {n∑Y2 – (∑Y)2} 

r   =                55 (  224385) – (  3505) (3509) 

       √ { 55 (22359) – (3505)2} { 55(224655) – (3509)2} 

r   =                    42130 

             √ {(54720) . (  42944)} 

r   =              42130 

                 48475.72 

                          

r =   0,869    

   = 0,87 (dibulatkan)  (Hasil menunjukan bahwa test dan 

retest memiliki hubungan yang tinggi atau kuat) 

 



TABEL INDUK  
CITRA PT SIDO MUNCUL MELALUI KEGIATAN CSR  

DALAM PROGRAM OPERASI KATARAK GRATIS DI RSCM KIRANA 

NO CITRA ∑x Atribut
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 60 Baik 
2 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 Baik 
3 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 63 Baik 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 67 Baik 
5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 67 Baik 
6 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 68 Baik 
7 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 67 Baik 
8 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 69 Baik 
9 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 67 Baik 
10 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 66 Baik 
11 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 5 62 Baik 
12 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 66 Baik 
13 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 69 Baik 
14 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 68 Baik 
15 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 66 Baik 
16 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 67 Baik 
17 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 66 Baik 
18 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 70 Baik 
19 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 65 Baik 
20 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 5 3 5 64 Baik 
21 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 67 Baik 
22 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 69 Baik 
23 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 3 5 65 Baik 
24 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 67 Baik 
25 4 4 4 2 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 63 Baik 
26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 57 Baik 
27 4 3 4 4 5 4 3 3 5 5 3 5 5 5 5 63 Baik 
28 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 3 5 5 63 Baik 
29 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 2 5 4 4 4 63 Baik 
30 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 55 Baik 
31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 Baik 
32 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 65 Baik 
33 4 4 4 3 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 64 Baik 
34 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 3 5 5 5 5 62 Baik 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Baik 



 

Keterangan 

Interval Variabel Citra : 

Nilai 46 - 75    Citra baik 

Nilai 15 - 45   Citra buruk 

 

36 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 65 Baik 
37 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 67 Baik 
38 4 3 3 3 4 4 5 3 5 5 3 5 5 4 4 60 Baik 
39 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 65 Baik 
40 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 63 Baik 
41 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 57 Baik 
42 4 5 5 4 5 4 3 3 5 4 3 4 4 5 3 61 Baik 
43 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 63 Baik 
44 4 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 3 57 Baik 
45 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 Baik 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Baik 
47 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 62 Baik 
48 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 70 Baik 
49 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 61 Baik 
50 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 69 Baik 
51 3 5 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 63 Baik 
52 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 61 Baik 
53 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 62 Baik 
54 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 64 Baik 

55 3 4 3 3 4 4 5 4 4 5 3 5 3 3 3 56 Baik 



{ nscrut
DAFTAR NAMA PASIEN (SAMPEL)

OPERASI KATARAK GRATIS
DI RSCM KIRANA PADA BULAN APRIL-MEI

NO TANGGAL LAHIR JENIS KELAMIN Domisili
1

2

l
4

5

6 29 OLtober 1986 L

7 27 Aeustut 1960

9 L

10 11 Marei 1975 L

11 l5lunr 1950 L

12 Aly Z!hdi 19 Desernber 1958 L

'13 15 Mei1958

14 I

15

t6
17 2 De5ember 1955

T8 20-Ao -55 L

19 12 )uM17 L

9 5ep 55 L

21 24 Sep 59

22

23

24

25 5hokrb I

26 L

27 SrlKartin l0-5eD-51
L

29

30 I

31 16 Mel1950

32 L

33 sltiKhotiiah 3l Desember 1955

34 12 Mei 1958

r0-5eo 49 L

5 APU5tus 1957

37 t6 -l!l 1962

38 10 Desember 1957

39 l Jul 1960

4A L

41

42 1r!1i1957 I

43 14 Nov-52

26-Sep 55 L

20 Oktober 1958 L

46

4a
49
50 28 Maret 1973 l

51 10 Desember 1950

52 17 Mel1958 L

t8 Aprll 1960

54

55



DAFTAR NAIVIA PASIEN

{n s c pt 
", 

-..fi?:ffiiHmtffilf"*,..,.,

Tempat dan lang8al Lahir

r6lLli19s0
U 5-Nov-59

L

L

L

12 sep 43

27 Seo 59

I1 t Mei1949
72

13 L

74 L

15

L

'17 L

1a Z6 Februaril928
19 L

20 L

2I

lluni1951 L

u 3-5ep 67 L

2S u Oktober 1955 L

26

27

28 L

29 L

L

31

32

3l 3 seo 56

34 11Oktobe.1955
35 L

36 L

37 L

38 L

39

L

20 Mei1946 L

43 L

24.1uni1935

45

L

48 I2 Mei1958
49 l0-5ep-49

50

5t 161u111962

52

53 L

L

56 I0 Nov 53 L

51 l2 Mei1948
58 l4-Nov-52

59 / Oktober 1955

60 I

L

L

53 ) sep 52 L

64 L



RSCM. Kirana Departemen K Mata
I kimia No a lakarta Pusat

Telp 021-31934878

021-3923618

<RSCM




